Competition © pressmaster-fotolia.com

MARKETING

Thema: Unternehmenskultur der
Hidden Champions (Unbekannte Weltmarktfiihrer)

o .

Begriffsdefinition:

Unter dem Stichwort Unternehmenskultur verste-
hen die MARKETINGADVISORS die Gesamtheit
der Ziele und Werte eines Unternehmens, die im
Idealfall alle Mitarbeiter akzeptieren und denen sie
sich verpflichtet fuhlen.

Einordnung des Themas:

Im Wettlauf um Markte und Kunden ist es immer
die Leistung der Mitarbeiter, die Uber Erfolg und
Misserfolg entscheidet. Ob und wie sich diese
Leistung in einem Unternehmen entwickelt, hangt
von der Unternehmenskultur ab. Sie ist quasi der
Nahrboden, auf dem Leistung wachst und gedeiht.
Die Kulturen der Hidden Champions sind tenden-
ziell ,konservativ‘ und zeichen sich durch Facetten
wie Offenheit, Firmentreue, FleiB, Qualifikation und
Flexibilitat der Mitarbeiter aus.

Fragen, die sich lohnen:

* Welche Bedeutung hat die Qualifikation der Mit-
arbeiter in Ihrem Unternehmen?

¢ Verhalten sich die Fuhrungskrafte als ,Vorfuhr-
krafte“ gegenuber den Mitarbeitern?

* Haben Sie |lhre Unternehmenswerte schriftlich
fixiert, kennen die Mitarbeiter diese Wertevorstel-
lungen?

* Hat die Entwicklung der Mitarbeiterloyalitat einen
hohen Stellenwert in lhrem Unternehmen?

e Herrscht in Ihrem Unternehmen eine Kultur der
Intoleranz gegenuber ,Drickebergern®?

* Messen Sie die Entwicklung des Krankenstandes
und der Fluktuation?
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e Achten Sie in lhrem Unternehmen darauf, dass
die Leistung des einzelnen Mitarbeiters transpa-
rent wird?

* Werden die Mitarbeiter lhres Unternehmens in
kleinen, Uberschaubaren Einheiten gefuhrt?

* Werden multifunktionale Einsetzbarkeit der Mitar-
beiter und Versetzungen zwischen Fuktionen ge-
fordert?

Diskutieren Sie diese Fragen mit lhren Kollegen,
mit lhren Mitarbeitern, mit Ihren Kunden und lhren
Geschéftspartnern.

Tipps & Tricks:

Die Hidden Champions achten auf eine strenge
Auslese wahrend der Probezeit. Nach dieser Ausle-
se, fokussieren sie sich auf eine niedrige Fluktuati-
on, sie bewahrt das Know-how, reduziert Kosten
und macht die Investitionen in Aus- und Weiterbil-
dung wirtschaftlich. Hidden Champions achten da-
rauf, dass sie mehr Arbeit als Kopfe haben, dieses
Verhaltnis erweist sich als effektiver Produktivitats-
treiber. Es herrscht in den Unternehmen eine Kultur
der Hochleistung, in der die Mitglieder der Teams
sich gegenseitig motivieren und in der die ange-
strebte Unternehmenskultur von den Fuhrungskraf-
ten vorgelebt wird. Hidden Champions sind fanati-
sche Dezentralisierer, diese Ausrichtung fuhrt zu
schnellen Prozessen, Motivation, der Ubernahme
von Verantwortung fur das Ergebnis und einer ho-
hen Kundenorientierung.

Die Hidden Champions haben verstanden, dass
die Qualitat der Mitarbeiter den wichtigsten Unter-
nehmenswert darstellt.

»1ell a friend or partner”’-Funktion:

Die Weitergabe der Quick-Guides an Freunde und
Geschéftspartner ist ausdriicklich gewtinscht. Uber
eine Anmelde-Funktion auf der Homepage
www.marketing-advisors.de, kbnnen Freunde und
Partner die direkte Zusendung der Quick-Guides
veranlassen.

Wir wanschen lhnen viel Erfolg!
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